課程主題：如何建立優質團隊，以提升工作績效
· 課程效益：(條列式)
1. 加強同仁對於團隊的良好觀念，讓團隊能更加擁有向心力

2. 提升團隊部門溝通時的共識積極度及強化團隊激勵能力

3. 學習團隊合作精神，有效培養團隊企圖心，提升工作績效
· 課程大綱：
· 課程時數：3小時
	課程單元
	課程內容
	時數
	授課方式

	團隊共識與認同
	1.突破自我設限，改變四步驟
(觀感→言行→態度→信念)
2.世界團隊的啟發
3.價值觀與團隊規範

活動：團隊建立

(選隊長／取隊名／測秒數)
	(1hr)
	分組研討法
講師回饋

	團隊溝通與激勵
	1.團隊溝通與聆聽技巧
2.人格特質分析（集體測驗）
3.各類型溝通應對技巧
4.如何有效激勵團隊合作

活動：抓龍密碼
	(1hr)
	分組研討法
活動體驗法
測驗分析法
講師回饋

	打造正向團隊
提升工作效能
	1.團隊四大盲點
2.職場西遊記
3.展現自我與做大團隊
4.正向的力量─打造快樂成功的團隊
活動：讚美生信心
	(1hr)
	分組研討法
情境角色扮演

講師回饋


