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	建議事項
	辦理情形回應說明

	1
	建議本所資訊科能訂定一套簡易的居家辦公線上作業安裝的 SOP，讓居家辦公同仁能迅速正確安裝完成，安心在家工作。
	(綜計組、秘書室)居家辦公連線電腦規則及公文環境設定作業SOP，已於109年4月10日公告首頁武漢肺炎專區綜計組項下，同仁操作時遇有問題，請逕向相關業務承辦人連絡以協助解決。

	2
	建議強化本所VPN與遠端連線處理系統，讓未來緊急需求時能快速建立。
期待廠商(遠端/駐所)維護申請及VPN申請能夠盡速，期望能在1-2天內完成。
廠商(遠端/駐所)維護的使用，建議能有詳細的使用說明。
	(綜計組)
1. 本所已佈署所外連線之身份識別與攔截軟體系統已完成，可因應未來緊急需求。
2. 申請同仁請事先準備所需上傳之附件，並說明用途，以利後續審查作業。
3. 另廠商(遠端/駐所)維護不開放同仁居家辦公使用，屬廠商遠端維護專用。

	3
	要求工作備份及可攜帶性或雲端存取方式建立，並加強安全性維護。
	(綜計組)資料備份目前所內雲端分享服務已有此功能，重要資料備份請同仁運用核心文件管理系統。倘無法連上本所雲端分享系統，建議同仁平時可將資料備份於可攜式的隨身碟，以因應臨時所需。

	4
	指定居家工作及早通知，預留準備時間及工作環境設立準備。
	(人事室)為防疫及業務遂行所需，本所基於超前部署，對部分人員實施居家辦公。有關建議居家辦公及早通知一節，倘依疫情指揮中心規定執行居家隔離、居家檢疫、自主健康管理等情形，業已先行規範後續需居家辦公期間，同仁應能提早因應；至因臨時性疫情警示而實施居家上班者，此部分雖可能造成不便，惟基保護同仁降低感染風險，仍請同仁體諒。又本所首頁已於109年4月10日公告居家辦公連線電腦規則及設定作業方式，請同仁預做準備。

	5
	若為配合疫情需記錄體溫，需要求居家工作人員準備體溫量測工具。
	(秘書室)經洽詢廠商瞭解目前市面上傳統水銀式體溫計或電子式體溫計數量有限，大量採購不易，爰請居家辦公同仁自行準備體溫量測工具。

	6
	建議政府間的防疫措施及強度可以一致，希望我們可以比照衛福部防疫指揮中心的規定即可，維持讓我們可以到所上班。
	(人事室)基於超前部署及避免防疫發生破口，爰依上級機關原能會指示，實施部分人員居家辦公，兼顧業務與防疫之需，並保護本所同仁，因此對於居家同仁所造成之不便，仍請同仁能配合辦理。

	7
	簡化VPN申請流程，或可規劃VPN適用帳號，用以熟悉VPN操作流程，以備不時之需。
	(綜計組) 因VPN使用涉及本所資安，僅開放有使用需求者。目前已建立所外身分識別系統，不需再上傳文件，已大幅簡化申請流程，有確實需求者請填寫表單申請。

	8
	請協助解決無法透過VPN使用本所公文系統、應收帳款系統等，另是否有其他系統有類似的情形，亦請協助解決，使居家辦公人員能從家裏進入所內各種系統。
	(綜計組) 目前VPN使用只開放本所網頁MIS作業系統，公文系統使用，已於網頁公告或FAQ中說明設定方式；綜計組因考量全所資訊安全，VPN不提供應用程式軟體連線作業，應收帳款系統係屬應用程式軟體，因此無法進行連線作業。

	9
	建議VPN操作流程可否更為便捷，方便連線設定。
	(綜計組) VPN詳細操作說明已公告網頁，且申請通過者會再Email通知，操作流程說明簡易清楚。 

	10
	原VPN申請為回報物管局緊急天災現場狀況使用，現為進行辦公改變安全性驗證項目，經實際操作有影響登入狀況，如遇需緊急回報物管局之狀況，有作業上困難之處，建議可於非居家辦公時可較方便連線之設定。
	(綜計組)因應疫情需求及本所資安考量，綜計組統一VPN申請作業方式，詳細操作說明已公告網頁或FAQ中說明，如有任何連線問題可洽3199服務專線。

	11
	可否有一個方法建立一個全所的群組，然後在CDC發布旅遊警示時可以即時地通知大家？
	(綜計組)關於疫情相關訊息及警示，目前職安會已於本所所內網路首頁(頂置)，設有公告專區(滾動式公告)，同仁隨時注意疫情指揮中心公布之訊息。

	12
	電話聯繫方面，可否於總機設SKYPE帳號，再透過SKYPE打電話到總機再轉分機。
	(秘書室)
1. 本所資訊系統與電話總機系統未配置數位通訊卡，如總機設SKYPE帳號，須辦理資訊及電話總機適合之型號的pra2數據卡之採購。
2. 本所109年編列設備費不足支應上述採購，另辦理預算籌措、採購及相關環境設定仍需時程，恐緩不濟急，故仍請同仁依現行連繫方式處理。

	13
	建議分機增加留言功能，例如可事先留言「本人已居家辦公，請撥手機XXXX」、「本人參加會議中，請於1030 後在聯繫」等，分機來電時可讓對方知道。
	(秘書室)
本室將於首頁公告因武漢肺炎居家辦公或隔離之(個人招呼語錄製)操作方式，如下：
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	14
	本所一些研習課程建議可錄製完置於線上供同仁線上學習，如秘書室辦理的本所小型營繕工程簡介或是職安會辦理的輻射防護講習、綜計組辦理的資安講習等。
	(秘書室)
1. 本室將視同仁需求之必要性配合錄製相關課程，放置本所線上學習平台，以供同仁線上學習。
2. 由於錄製影片缺乏互動，只能說明相關規定、程序等，若自主學習是否考慮直接放置簡報檔案，既可有較豐富之內容，所占資源亦極少。
3. 目前網路上有許多工程採購相關網站，如公共工程委員會網站、內政部營建署網站等，而在終身學習網站亦有許多工程採購內容可供學習，建議優先考慮，既可累積學習時數，內容更為豐富而完整，且不須再設法進入所內網站，並可避免佔用所內網站頻寬。
(職安會)本所將遵照「游離輻射防護法」相關規定及主管機關原能會2020.04.01公告之防疫期間因應措施，辦理109年定期輻射防護教育訓練。擬以所內建置之「線上學習」或人事行政總處建置之「e等公務園+學習平台」為工具，實施全時間(3小時)遠距教學。目前正由相關單位協同測試中，俟所有執行細節完備，將報請原能會同意後據以辦理。
(綜計組)已請人事室申請e等公務員學習平台專班課程SPOC專區管理與權限，本年度資安教育訓練，將採課程上傳與線上測驗為之。
(人事室)為配合防疫工作，本所業向行政院人事行政總處公務人力發展學院申請加盟e等公務園+學習平臺並獲同意，並業已授權各承辦單位平台使用權限，待各承辦單位課程錄製完備，即可上傳系統供同仁線上學習。

	15
	建議提供所內配置一台具VPN之筆記型電腦供居家辦公使用，除可免除VPN繁瑣設定作業，亦可直接連入所內辦理公文。
	(綜計組)綜計組僅提供協助VPN申請及設定作業服務，無法提供全所筆記型電腦供居家辦公使用，如同仁有需求請由各單位內部之筆記型電腦調配使用。VPN申請與設定詳細操作說明已公告網頁或FAQ中說明，如有任何連線問題可洽3199服務專線。
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